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Warum dieses Thema?

Bild Quellen: Getty Images,
Wikipedia, zdf.de
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e
Was konnen Sie heute erwarten ... und was nicht?
Erkennen von Verhaltensmustern ... keine Verurteilungen

Ansatze zur (Selbst)reflexion ... keine psychologischen Rezepte

Ein Vortrag basierend auf Theorie ... kein wissenschaftlicher Vortrag
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Themen

» Leadership 2020

Die dunkle Triade - Definitionen
- Beispiele
- Korrelationen

Die helle Triade - Definitionen
- Beispiele

,Zum Mitnehmen®

Prof. Dr. Thomas Merz




Leadership 2020

Management-circle.de/blog/trends-fuehrung-2020/

Flache Hierarchien (schnelle Informationswege /
Vertrauen; kein , Elfenbeinturm™)

Menschenkenntnis & Empathie (Face Reading)

Corporate Social Responsibility (Spenden / Fairtrade
/Klimaschutz-MaBnahmen)
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Leadership 2020

Management-circle.de/blog/trends-fuehrung-2020/

Employer Branding (Werte, , Leben der Werte",
Sinnhaftigkeit der Arbeit)

Agile Methoden (Interaktion vor Regelwerk;
Flexibilitat vor Planverfolgung)

Vorbildfunktion als Coach und Mentor (durch Fragen
fUhren; Vertrauensbasis)
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| ASL
Leadership 2020

Management-circle.de/blog/trends-fuehrung-2020/

FUhren auf Distanz (Kommunikation, methodische Kompetenz)

Shared Leadership (Motivator, Teambuilder, Fachexperte)

empathisch positives Menschenbild

Jteilend™ (Wissen & Macht) verantwortungsbewusst
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Anforderungen an Fuhrungskrafte

(Bunk 1996)

Wandel der Anforderungen an Fiihrungskrafte
Anforderungen
4
hoch —
Wissen um
Menschen- und
Unternehmensfiihrung
mittel —
Fachwissen
niedrig —
8 > Jahr
ca. 1900 €a. 1950 ca. 2000
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S
Die dunkle Triade
Psychopathie - Verantwortungslosigkeit
- Risikobereitschaft
- Impulsivitat
- Gefuhlskalte
- Fehlen von Angst

Narzissmus Machiavellismus

Quellen: Hazelnut Consulting 2021 u. Hossiep / Ringelband 2q114
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Die dunkle Triade

Psychopathie

Narzissmus - selbstbewusstes Auftreten Machiavellismus
- egoistisches Bewundern
- Stolz, Dominanz
- Risikofreudigkeit
- aber: insgeheim negatives,
inStab”eS SerSthId Quelle: Muris et. al. 2017 u. Hazelnut Consulting 2021
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Die dunkle Triade
Psychopathie

Narzissmus Machiavellismus - Zynisches Ignorieren von Moral
- Selbstinteresse & personliche
Bereicherung
- ohne Verantwortung flr Andere
- Manipulative Personlichkeit

Quelle: Muris et. al. 2017, Hazelnut Consulting 2021
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In Schlagwortern zusammengefasst

Psychopathie ,Andere als Objekte"

0.38

Narzissmus ,Die anderen 0.34 Machiavellismus ,Der Zweck
sollen mich bewundern™ heiligt die Mittel®

Quelle: Kienbaum 2020
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Die Folge

-
G,
%
"
Dunkle Triade
Geringe Vertraglichkeit
Mangelnde Empathie
Interpersonelle Kalte

Hohe Fokussierung auf
die eigene Person

Manipulatives Verhalten

Aggressivitat

Machiayellismus

Prof. Dr. Thomas Merz

»Not all psychopaths are in
prison. Some are in the
Boardroom" r.Hare, The predators among us

Quelle: Robert Hare 2002 & Hazelnut Consulting 2021
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Aber: ,ein bisschen schadet nicht"
Beispiel ,,psychopathische Zlige"

Bochumer Inventar zur berufsbezogenen Persdnlichkeitsbeschreibung tber
1.500 Personen aus dem Top-Management befragt

Probanden sind signifikant starker ausgepragt bei:
- Wenig harmonieorientiert

- Dominanter

- Statusorientierter

- Extravertierter

- Selbstkontrollierter

- Flexibler

- Leistungsmotivierter

Prof. Dr. Thomas Merz 16



Grunde fur diese Eigenschaften

1. Menschen (Manager) suchen gezielt Tatigkeiten, die
ihrer Motivationsstruktur entsprechen

2. Eigenschaften sind hilfreich bei der Bewaltigung
typischer Management-Aufgaben

3. Persdnlichkeit wurde durch das Umfeld gepragt
(verandertes Selbstkonzept, Wahrnehmung von Macht
verandert das Verhalten)

17
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Exkurs: Big Five

Gewissen-
haftigkeit

Vertraglich- Extra-
keit version

Pocses

Quelle: Blueprints.de 2021
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Exkurs: Big Five

1. Neurotizismus: Emotionale (In-)Stabilitat (Umgang mit
Angst, Trauer, Unsicherheit)

Extraversion (Gesprachig, gesellig, aktiv, optimistisch)
Offen fur (neue) Erfahrungen (wissbegierig, kreativ)
Vertraglichkeit (mitfihlend, verstandnisvoll)

Gewissenhaftigkeit (,typisch deutsche Eigenschaft",
punktlich, zuverlassig, diszipliniert)

i & W N

> ,,Kehrseite der Medaillie®
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Dunkle Triade/Typ Korrelationen in den Big
Five

Narzissten Hohere Extraversion,
niedrige Vertraglichkeit

Psychopathen Niedrige Vertraglichkeit,
hohe Gewissenhaftigkeit,
hohe Risikoaffinitat
(kein/wenig
Neurotizismus)

Machiavellisten Niedrige Vertraglichkeit,
niedrige
Gewissenhaftigkeit

Chancen fiir das Gefahren fir das bl
Unternehmen Unternehmen

Typ Charismatiker, Vertreibt Menschen, die
Visionare und ihn nicht bewundern und
charismatische damit mitunter wertvolle
Kommunikation Mitarbeiter

Typ knallharter Sieht keine Gefahren, geht
Restrukturierer und uber Leichen

Stratege: Analytisch-
berechnende und
risikofreudige Strategen

Typ Fahnchen im Wind Unehrliches, unethisches
und anpassungsfreudiger  Verhalten

Parteisoldat: Verfolgt Ziele

(sofern es die eigenen

sind)

Quelle: Hofert 2021




Grunde fur ,dunkle Manager" ,bad leader™
% Gleichgesinnte einstellen

< Uberzeugungskraft wahrend der Bewerbungsgespréche

<+ Tendenz moralische Defizite zu Gibersehen (,Erfolg ist
wichtiger")

< In Krisenzeiten vertrauen Menschen charismatischen
Fuhrern

% Fehlinterpretation insbesondere psychopathischer
Verhaltensmuster (Furcht- und Gewissenlosigkeit ->
Wagemut & Visionar)

% (positive) ,Kehrseite der Medaille"

Prof. Dr. Thomas Merz
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Exkurs: Wertequadrat von Schulz v. Thun

Freundlich keit

7\

veserVierte Zurlickhaltun 3

Quelle: Schulz-von-Thun.de 2021
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Ubertreibung

Das Wertquadrat am Beispiel
charakteristischer Managereigenschaften

Aggression

Eigenschaft

Uber Leichen
gehen

DOMINANZ

Gegengewicht

PN

keine Angst
vor Strafe

KARRIERE-
ORIENTIERUNG

Toleranz

negative
Ubertreibung

Egoismus,
Narzismus

BELASTBARKEIT,
GELASSENHEIT

Menschen-
orientierung

Konfliktver-
meidung

Risiko suchen

SELBST-
BEWUSSTSEIN

Gespr fur
eigene Grenzen

Selbstaufgabe

Prof. Dr. Thomas Merz

RISIKO-
BEREITSCHAFT

Selbstkritik

Angstlichkeit

Vorsicht

Selbstzweifel

Quelle: Westermann 2007 & Hossiep / Ringelband 2014

Risikoscheu




Zwischenfazit

v Kein Schubladendenken

v Gewisse Auspragungen sind zur Erfullung der
(Management-)Aufgabe hilfreich

v ,Ein Ritt auf der Rasierklinge™ (Annahme und Verhaltnis
zum Manager)

Aber:

v' Lésung im Sinne von ,Leadership 2020"™ moglich?
v" Ein Gegenstuck zur ,dunklen Triade"?
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Die helle Triade

Scott Kaufman 2019 Columbia Universitat

Humanismus

Prof. Dr. Thomas Merz

.Yes, everyday psychopaths exist.
But so do everyday saints™ scott Kaufman 2019

-> Leadership 2020
-> ,Shared Leadership™

-> Vergleich ,,Dunkle Triade"™ -
LAuspragungen in uns"

-> Realitat?

Quelle: faz-Personaljournal.de 2021
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Was konnen Sie andern?

Drei Schritte zur Verbesserung der Situation

1. Dunkle Extreme ,ausbremsen®

2. Realitatssinn fur ,Everyday Saints"
3. Verbesserung des , durchschnitt-
lichen Verhaltens"

employees”

kultivieren

Jtoxic
people”

reduzieren

wcultural
heroes™

potenzieren

dunkel hell

Quelle: People-consulting.de 2021
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Fazit

< S

< S

Kein Schubladendenken

Gewisse Auspragungen beider Extreme sind zur
ErfGllung der (Management-)Aufgabe hilfreich

»Ein Ritt auf der Rasierklinge™ (Annahme
und Verhaltnis zum Manager)

Helle Triade schlieB3t bei den
Wertvorstellungen der Generation Y und Z an

Mix ist und bleibt wichtig — ,,Normalverteilung"

Achten Sie mehr auf den , durchschnittlichen
Mitarbeiter®

Bildquelle: Springerprofessional.de 2021
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Haben Sie i\_gch . Kontakt:
- merz@ist-hochschule.de
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Tests

~Dreckigen Neun®

1. Neige ich dazu, andere zu manipulieren, um meinen Willen durchzusetzen?
2. Neige ich dazu, keine Gewissensbisse zu haben?

3. Neige ich dazu, von anderen bewundert werden zu wollen?

4. Habe ich getduscht oder gelogen, um meinen Willen durchzusetzen?

5. Neige ich dazu, mich nicht um die Moral meiner Handlungen zu kimmern?
6. Neige ich dazu, von anderen beachtet werden zu wollen?

7. Habe ich gezieltes Einschmeicheln genutzt, um meinen Willen durchzusetzen?
8. Neige ich dazu, gefiihllos oder unsensibel zu sein?

9. Neige ich dazu, nach Ansehen oder Status zu streben?

Quelle: Impuls-Training.net 2021
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Ich neige dazu,
Das Gute im Menschen zu sehen.

Ich vertraue darauf,
dass andere Menschen mich fair behandeln.

Tests
12 ,Everyday-Saint"-Einstellungen

Glaube an die
Menschlichkeit

Ich glaube,
dass die meisten Menschen gut sind.

Menschen, die mich verletzt haben,
| vergebe ich sehr schnell.

Ich neige dazu,
andere Menschen zu bewundern.

Ich neige dazu, den Erfolg
von anderen freudig anzuerkennen.

Ich neige dazu,
Anderen mit Wertschitzung zu begegnen.

Ich genieBe es Menschen zuzuhéren,
egal welcher sozialen Schicht sie angeho

Humanismus

Ehrlichkeit ist mir wichtiger als
Freundlichkeit.

Ich fiihle mich schlecht, wenn ich andere
manipuliere, damit sie i. m. Sinne handeln.

Ich mochte authentisch sein,
selbst wenn das meinem Ansehen schadet.

Wenn ich mit Menschen spreche, denke ich
kaum an das, was ich von ihnen will.

Quelle: Leadership-Insiders.de 2021
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