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Wer ist OMC?

Change Management Beratung – Newplacement – Mobilisierung – Coaching – Karriereberatung –
Existenzgründungsberatung – Personalentwicklung – Trennungsmanagement – Management Consulting 

www.omc-berlin.de



Wie sich unsere Arbeitswelt verändert

Quelle: http://blogs.pwc.de/oeffentlicher-sektor-zukunft-gestalten/sonstiges/globale-megatrends/280/



Was ist Change Management?

Integrierter Veränderungsprozess

Sachebene
Strategie, Strukturen,  

Prozesse, Schnittstellen, 
Technologien, Services

Ziele, Aufbau & 
Aufgabenverteilung, 

Regeln der 
Zusammenarbeit

Rolle, Aufgaben, 
Kompetenzen, 
Verantwortung

Organisation Team Individuum

Beziehungsebene
Organisationskultur,

Werte, Normen,
Macht, Politik 

Beziehungen, 
Gruppendynamik,

Sympathien & Antipathien

Denkweisen, 
Eigeninteressen, 

Hoffnungen, Ängste, 
Verhalten, Netzwerk



Die menschlichen Bedürfnisse 
(nach Klaus Doppler)

Klarheit und Ordnung
Menschen wollen wissen was los ist 
und den Sinn einer Sache verstehen. 
Ihnen geht es gut, wenn sie sich 
auskennen.

Handlungsfähigkeit
In Drucksituationen müssen Menschen 
das Gefühl haben, dass sie etwas tun 
können und dass ihr Handeln etwas 
bewirkt.

Sicherheit
Menschen lieben keine Überraschungen –

außer rein positive. Sie möchten 
vorhersehen können, was auf sie zukommt 

und sich darauf einstellen können. 

Zugehörigkeit
Menschen benötigen gesellschaftliche 

Kontakte, emotionale Beziehungen. Damit 
verbinden sie überlebenswichtige 

Geborgenheit und Wertschätzung.   



Die Mitarbeiter durch die Change-Kurve führen



OMC Change Cycle 



1. Zu viel Selbstgefälligkeit zulassen

2. Es fehlt die ausreichend starke Führungskoalition, das Alignment der Führung

3. Die Kraft der Vision, des Zielbildes wird unterschätzt

4. Mangelnde Kommunikation der Vision (um den Faktor 100 oder sogar 1000)

5. Zulassen, dass Hindernisse die neue Vision blockieren

6. Die Unfähigkeit, schnelle Erfolge zu erzielen (bzw. wenigstens die Story dazu)

7. Zu früh den Sieg erklären

8. Das Versäumnis, Veränderungen fest in der Unternehmenskultur zu verankern

Quelle: John P. Kotter, Leading Change

Häufige Fehler in Change Prozessen 



Gründe für Trennungen im Change 

1. Fehlende Identifikation mit dem 
Zielbild des Unternehmens.

2. Fehlender Wille oder 
mangelnde Fähigkeit
sich auf die veränderten 
Arbeitsbedingungen einzustellen.



Tabuthema Trennung 

„Trennungskultur ist Unternehmenskultur“                                   

Ziel: Trennungen konsequent in der Sache, 
aber menschlich wertschätzend durchführen. 



Was macht gutes Trennungsmanagement aus?

1. Haltung

NEHMEN SIE TRENNUNGSMANAGEMENT ERNST.



Definition  
Konditionen 
Zeitplan 

Trennungs-
kommunikation
intern/extern

Exit-Gespräch     
mit HR und 
Vorgesetztem/GF

Begründete 
Trennungs-
entscheidung  

Zeugnis, 
Verabschie-
dung

Was macht gutes Trennungsmanagement aus?

2. Standardisierte Trennungsprozesse

Führen Sie einen geregelten Prozess für das Management von Trennungen ein.  
Reines Offboarding reicht nicht.



Was macht gutes Trennungsmanagement aus?

3. Training / Enablement

Trainieren und befähigen Sie Führungskräfte und HR 
im Führen von Trennungsgesprächen. Schaffen Sie 
Foren für offenen Austausch (auch von Ängsten).



4. Gute Gesprächsführung

Führen Sie die Trennungsgespräche gut vorbereitet: 

 organisatorisch

 inhaltlich

 argumentativ

 prozessual

 persönlich

Was macht gutes Trennungsmanagement aus?



Was macht gutes Trennungsmanagement aus?

5. Geordnete Trennungskommunikation

Stimmen Sie die gesamte Kommunikation der Trennung mit dem Betroffenen ab. 
Wer kommuniziert wann an wen über welchen Kanal? Intern vor extern.

Betriebsrat

Assistenzen,
enge

Kollegen,
Abteilung

Gesamte 
Belegschaft

Kunden

Partner, 
Dienst-
leister

Branchen-
Verbände

(Fach-) 
Presse



6. Beratung zur beruflichen Neuorientierung

Bieten Sie den Betroffenen eine professionelle Unterstützung zur 
beruflichen Neuorientierung an.

 optimal: Beratung bis zum Erfolg

 hilfreich: zeitlich befristete Beratung

Was macht gutes Trennungsmanagement aus?



Was macht gutes Trennungsmanagement aus?

7. Betreuung der Verbliebenen

Sorgen Sie für die verbliebenen Mitarbeiter (Team / Abteilung / Unternehmen) 
und stehen Sie für Fragen bereit.



Wie funktioniert ein gutes Trennungsmanagement?

Elemente eines geordneten  
Trennungsmanagements

Haltung

Trennungs
prozess

Training 
der FK

Trennungs
gespräche

Trennungs-
kommunika

tion

Beratung 
für 

Betroffene

Betreuung  
Bleibende



Positives Trennungsmanagement in drei Phasen

Vorbereitung

Training

Durchführung

Kommunikation

Nachsorge

Haltung Prozess Gespräch Beratung Belegschaft
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