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Uber mich

Als studierte Diplom-Kauffrau im Fachbereich Tourismuswirtschaft
arbeite ich seit uber 15 Jahren in der Reiseindustrie und habe
meinen Weg in diese spannende und vielfaltige Branche nie bereut.

Wahrend des Studiums habe ich als Flugbegleiterin bei der Lufthansa
viele Lander bereist.

Uber berufliche Stationen bei TUI sowie filhrenden Unternehmen im
Business Travel habe ich mir ein breites Netzwerk aufgebaut und
gebe diese Kontakte gerne an meine Kunden weiter.

Neben meiner Beratertatigkeit habe ich Lehrauftrage an verschiedenen
Hochschulen im Studiengang Tourismusmanagement.




Uber mich

Meeting in New York, Tagung in Munchen, Workshop in Paris!
Geschaftsreisen und Meetings gehoren zum Business.

Ein modernes und optimal auf die Bedurfnisse lhres Unternehmens zugeschnittenes
Travel Management ist dabei wichtig, um Aufwand, Zeit und Reisekosten zu
reduzieren.

Ich unterstutze Sie beim strategischen Auf- und Ausbau lhrer Geschaftstourismus-Prozesse
und identifiziere Einsparpotenziale durch eine nachhaltige Optimierung lhres Reiseetats.

Gemeinsam mit meinen Kunden entwickle ich maBgeschneiderte Losungen
und begleite Sie mit einem Netzwerk an Spezialisten im Hintergrund uber den gesamten

Prozess - von der Buchung bis zur Kostenabrechnung und -kontrolle.




Travel Trends (vor der
Pandemie)

Jungsten Untersuchungen und Umfragen verschiedener
Organisationen zufolge steigt die Zahl der Frauen, die aus
geschaftlichen Grunden reisen, von Jahr zu Jahr.

Auch die Zahl der Frauen, die in Lander mit mittlerem und
hohem Risiko reisen, nimmt zu.

Die Global Business Travel Association (GBTA), der weltweit
grofte Verband von Travel Managern, Einkaufern und
Dienstleistern, hat eine Studie durchgefuhrt, aus der
hervorgeht, dass mehr als die Halfte der Unternehmen
einen hoheren Prozentsatz an Frauen in ihrer
Reisepopulation angeben als noch vor drei Jahren.

Die Ergebnisse zeigten auch, dass fast 70% der Befragten
der Meinung sind, dass weibliche Geschaftsreisende mit
hoheren Risiken fur die Reise-Sicherheit konfrontiert sind
als ihre mannlichen Kollegen.




lhre Erfahrungen

Sind Sie als Frau oft alleine geschaftlich unterwegs?

Was denken Sie? Warum nimmt der Anteil der Frauen auf
Geschaftsreise zu?

Haben Sie Bedenken, alleine zu reisen?

Hatten Sie als weibliche Reisende jemals gefahrliche oder kritische
Situationen?

Gibt es ein Land oder mehrere Lander, die Sie als Frau nicht bereisen
wurden?

Glauben Sie, dass die globale Pandemie etwas am Reiseverhalten von
Frauen andern wird?
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Sicherheitsthemen

Bewaffneter Konflikt/Krieg, Diirre, Demonstration/Unruhe, Entfiihnrung, Epidemie,
Erdbeben, Erdrutsch, Explosion, Feuer/Brand, Hitzewelle, Hochwasser, Kiltewelle,
Kriminalitat, Nuklearer zwischenfall, Personenunfall, piraterie, Politische Krise,

Hinweis AA, Streik, Schnee-Lawine, Schneesturm, Stromausfall, Sturmflut, Sturzflut,
Technischer Unfall, Terminhinweis, Terrorismus, Tier-/Pflanzenplage, Tier-Attacken,
Tornado, TSunami, Umweltverschmutzung, Unfall Transport, unwetter, Tropischer
Wirbelsturm, vergiftung, Vulkanaktivitit, Vulkanasche, Waldbrand, zwischenfall

Transport
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Sexuelle Belastigung

25% of women globally

have experienced
physical or sexual
violence

Source: UN'W
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Sexuelle Belastigung

Percentage of women
in European member
states who have
experienced physical
and sexual violence

W Denmark 52% M United Kingdom 44%
W Finland 47% M Latvia 39%

W Sweden 46% B Luxembourg 38%.

B Netherlands 45% M Belgium 36%

W France 44% W Germany 35%

19% 23% 28% 33% 3% 4% 4% 2%




Auswirkungen auf das Business

GBTA-Forschung

 Uber 80% der Frauen geben an, dass sich die Sorge um die
Sicherheit auf das Business ausgewirkt hat.

* Produktivitat auf Geschaftsreisen

» Aktivitaten, die wahrend der personlichen Zeit
wahrend einer Geschaftsreise ausgelbt werden

* Buchungsverhalten, z.B. nur Fluge am Tag oder eine
zentrale Unterbringung zu buchen

* Entscheidung daruber, wohin sie geschaftlich reisen
» Bewusstsein fur Risiken war noch nie so ausgepragt
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Travel Risk Management ist
eine Fuhrungsaufgabe

Folgendes sollte das Reise-Risikomanagement beinhalten:

Identifizierung von globalen Risiken (Sicherheits- und
Fursorge-Check, Risiko- und Gefahrdungsanalyse).

PraventionsmaBnahmen zur Vermeidung von
Krisensituationen (Krisenplan, Ermittlung medizinischer
Infrastruktur, sicherheitsrelevante Beratung bzw. Training,
Reiseauskunfte und Sicherheitsinformationen).

Aktives Krisenmanagement bzw. Notfall-Assistenz
(Lokalisierung und Information uber betroffene Mitarbeiter,

Notfallhilfe fur Verletzte bzw. Erkrankte).

Absicherung des Kostenrisikos (Schadensregulierung,
Geschaftsreiseversicherung).




Travel Risk Management ist
eine Fuhrungsaufgabe

Medizinische Assistance A3M System-Module Sicherheitsassistance
| : : ) e

« Gesundheitspravention * Aktuelle Reisewarnungen / Travel Alerts * Reiserisikomanagement
« Fachirztliche Unterstiitzung * Landerinformationen * Sicherheitsberatung 24/7
+ Medizinische Betreuung » « Traveller Tracking » Unterstiitzung bei Sicherheitsnotféllen
* Notfallleistungen * Kommunikationssysteme 'Verhaltens-undSicherheitstraimngs
+ Evakuierungen und Repatriierungen * Systementwicklung Reisesicherheit * Risikoanalysen
* Reiseservices * Sicherheitskonzepte
Nacheorae + Krisenmanagement




Travel Risk Management ist
eine Fuhrungsaufgabe

Tools and Systems

Global Monitoring System




Travel Risk Management ist
eine Fuhrungsaufgabe
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Duty of Care fur weibliche
Reisende

Haben weibliche Reisende andere
Sicherheitsiiberlegungen als mannliche Reisende?

Sind Frauen einem hoheren Risiko ausgesetzt?

Sicherheitsrisiken hangen vom Profil der weiblichen
Reisenden ab: erfahrene Fuhrungskraft oder eine
unerfahrene, zum ersten Mal Reisende?

Ist das Reiseziel mit hohem oder geringem Risiko (fur eine
Frau) verbunden?

Die Aktivitaten: eine private Konferenz oder vor Ort alleine
unterwegs?




Duty of Care fur weibliche
Reisende

Wie konnen Unternehmen Programme entwickeln, die es
weiblichen Angestellten ermoglichen, sicher und effektiv
Geschafte zu tatigen?

Sprechen Sie mit weiblichen Mitarbeitern - was brauchen
sie?

Vermitteln Sie Erfahrung und Vertrauen fur sicheres Reisen.

Die "Das wird mir nie passieren”-Haltung bringt vielleicht nur
sich selbst und andere in Schwierigkeiten.

Ermutigen Sie lhre Mitarbeiterinnen, uber Erfahrungen zu
berichten.

Nur weil jemand zum ersten Mal allein reist, heiBt das nicht,
dass er schuchtern und nervos ist, sondern dass er vielleicht
nur mehr Unterstutzung braucht, um seine Reise zu planen.




Duty of Care fur weibliche
Reisende

Wie konnen Unternehmen Programme entwickeln, die es
weiblichen Angestellten ermoglichen, sicher und effektiv
Geschafte zu tatigen?

» Professionelle Travel Risk Management Anbieter
unterstutzen bei der Vorbereitung auf kritische
Situationen und ubernehmen das Krisenmanagement beim
Eintritt von Notfallen auf Geschaftsreisen.

« Es gibt in diesem Bereich ein sehr grofes Angebot mit
unterschiedlichen Kostenstrukturen, so dass ein Vergleich
und eine umfassende Beratung hier sehr wichtig sind.
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Duty of Care fur weibliche
Reisende

Wie konnen Unternehmen Programme entwickeln, die es
weiblichen Angestellten ermoglichen, sicher und effektiv
Geschafte zu tatigen?

All diese Informationen mussen in der Geschaftsreise-
Richtlinie hinterlegt und bei der Planung der Reise
berucksichtigt werden.

Immer ratsam ist es, dass die weiblichen Reisenden sich
untereinander zu Erfahrungen und Erlebnissen austauschen,
sei es im eigenen Unternehmen oder uber Netzwerke.
Dieses gewonnene Wissen kann dann unternehmensintern
verwertet und kommuniziert werden.




Tipps fur sicheres Reisen

Wie kann man sich auf Reisen schutzen?
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Hotel Safety

Research & Location - Lage und genaue Auswahl des Hotels
24/7 Empfang

Security im Hotel

Vor der Dunkelheit ankommen

Raum, der zwischen dem 2. und 4. Stock liegt
"Bitte nicht storen”-Schild an Ihrem Hotelzimmer
Doppelzimmer buchen

Verbindungsturen vermeiden oder ggf. abschliessen
lhre Zimmernummer nicht weitergeben

Zimmertur mit Schlossern und Sichtmoglichkeiten
Notausgange und Fluchtwege kennen




Sicherer Transport

Research & Location
Benutzen Sie immer ein Taxi oder ein lizenziertes Minitaxi
Teilweise gibt es Taxis fur allein reisende Frauen

Uberpriifen Sie immer die Angaben des Fahrers &
(Nummernschild, Automarke/Modell, Foto des Fahrers) V162

Rideshare - Unternehmensrichtlinien fur Geschaftsreisen ‘;f;;"“
prufen

Wenn Sie den Mitfahrservice auf Reisen im Ausland nutzen,
lesen Sie die Bewertungen uber den Service

Teilen Sie lhre Reisedaten mit Ihrem Ansprechpartner im
Land

Wenn Sie sich unwohl fuhlen - Telefonanruf vortauschen




Sicherer Transport

Notfall-Schaltflache

Fir den Fall, dass du schnell Hilfe benétigst, kannst du die Notfall-
Schaltflache in der App nutzen. Die App zeigt deinen Standort und deine
Fahridetails an, die du dann sofort mit dem Notfalldienst teilen kannst.

Meine Fahrt verfolgen

Freunde und Familienmitglieder kdnnen ceine Fahrt verfolgen und wissen
s0 genau, wann du ankommat.

m—
L
Anonymisierung von Telefonnummern

Falls du deinen Fahrgast in der App kontaktieren musst, kann deine
Telefonnummer anonymisiert werden,

&=
RideCheck

Using sensors and GPS data, RideCheck can help detect if a trip has an
unexpected long stop. If so, we'll check on you and offer resources to
get help.!

=

Rund um die Uhr Hilfe bei Vorfallen

Speziell geschulte Uber Kundendienstmitarbeiter flir Vorfalle aller Art sind
rund um die Uhr verfliigbar.

*

Gegenseitige Bewertungen

Deln Feedback zahlt. Fahrten mit schlechten Bewertungen werden
protokolliert und die Fahrer eventuell von der Nutzung der App
ausgeschlessen, um die Uber Community zu schitzen.

GPS-Ortung

Alle Uber Fahrten werden von Anfang bis Ende durch ein GPS-System
verfolgt. Falls also einmal etwas passieren sollte, gibt es eine Aufzeichnung
delner Fahrt.

Verifiziere deine PIN
Ab sofort musst du moglicherweise eine PIN deines Fahrgasts in der App
eingeben, bevor die Fahrt losgehen kann, Durch die Verifizierung mit einer

PIN wird gewdhrieistet, dass der richtige Fahrgastin deinen Wagen
einsteigt, und ihr beide beruhigt und sicher unterwegs sein kdnnt.
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Top Tipps fur weibliche
Reisende

Recherchieren Sie |hr Reiseziel

Immer mit jemandem in Kontakt sein

Ihre Grenzen kennen

Sich der Kultur angepasst kleiden

Immer wissen, wo Sie sind

Kaufen Sie immer lhre eigenen Lebensmittel und Getranke

Vermeiden Sie dunkle Bereiche oder gehen Sie nachts nicht
allein

Nutzen Sie Taxis von nhamhaften Unternehmen




Top Tipps fur weibliche
Reisende - zu Pandemie-Zeiten

Seien Sie bei Ihrer Planung besonders vorbereitet.

Versuchen Sie, Fluge zu buchen, die fruher am Tag landen,
um sicherzustellen, dass Sie nicht spat in der Nacht im
Zielland ankommen. Denken Sie daran, dass es in einigen
Landern Ausgangssperren nach COVID-19 gibt.

Wenn Sie am Flughafen parken - wo Sie parken und ob bei
Ihrer Abreise und Ruckkehr jemand in der Nahe sein wird.

Bleiben Sie in der Nahe von Personen an
Verkehrsknotenpunkten.




Top Tipps fur weibliche
Reisende - zu Pandemie-Zeiten

Benutzen Sie seriose, im voraus gebuchte Taxidienste;
erkundigen Sie sich vor der Abreise Uber deren Sicherheits-
und Hygieneprotokolle.

Die Hotels sind moglicherweise nicht stark frequentiert,
stellen Sie daher sicher, dass |hr Zimmer nicht in einem
isolierten und leeren Gebaudeteil liegt.

Bringen Sie genugend weibliche Produkte und Medikamente
fur die Dauer der Reise mit.

Bleiben Sie mit lhrer vertrauten Kontaktperson in
Verbindung.




@ SheTiavel

Membership Countrylibrary Ariclesv TravelSupportv Events Tvainingv Groupsv Forums | Q ‘0

Safe, secure platform for female travelers
Articles and safety guides

Country library

Travel support

Group chat

Events and training
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Phone: +49 151 53 175 323
doepkens@cd-travelmanagement.com

www.cd-travelmanagement.com




